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DATOS GENERALES
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RESPONSABLE JESS CA JESSEN A LAR

AENT A O\EL - Uhidad de Negoci o Guayaqui |

DATOS DEL CONSUMIDOR

NOMBRES Y APELLI DOS: JCBE LEONARDO NNES GINVZALEZ OUENTA GONTRATQ 201002856700
PROV NO A Quayas CANTON QUAYAQU L PARROQU A TARQU
CDUA 152015491

DRECAONDMALlQ SL.#13 URBANCR , MZ. 0149 / TARU / GAYAQUL / Quayas

D RECO ON DONCE. REQ BE LAS NOTI FI CAQl ONES: MZ# 149, SO# 13 SECTCR URBANCR

N TELEFONO DOMALIQ MOV L: +593 (997341161)  EMNL: j ocnuns@nai | . com

RESULTADO DEL RECLAMO

CAUSAS QUE MOTT VAN LA D LATAQ ON CE LA ATENO ON DEL RECLAMD

B D STR BU DR

FECHA DE NOTT A caa N 19. 09. 2023 A LAS 15: 48

EL GONSUM DCR

En caso de inconformidad con la presente resolucién y de considerarlo pertinente, puede interponer su reclamo en segunda instancia ante la Agencia de Regulacién y Control de Energia y
Recursos Naturales No Renovables- ARC; dentro del término de cinco (5) dias posteriores a la notificacion de la presente. La ARC pone a su disposicion la direccién
electrénica:https://www .controlrecursosyenergia.gob.ec/atencion-de-reclamos-en-segunda-instancia-del-servicio-publico-de-energia-electrica-y-servicio-de-alumbrado-publico-general/, en la que
encontrara los requisitos y procedimiento a seguir.

Para los reclamos en segunda instancia, una vez cumplidos los requisitos establecidos en la pagina Web institucional, debera acercarse a las oficinas de la ARC, segun el area de concesion:
Imbabura, Orellana, Azuay, El Oro, Guayas, Chimborazo, Esmeraldas, Manabi, Sucumbios, Morona Santiago, Tungurahua, Galdpagos, Santa Elena, Bolivar, Carchi, Loja, Napo, Zamora, Cotopaxi
y Santo Domingo, para interponer el reclamo fisicamente o a su vez de forma digital en la pagina Web a través de la inscripcion en el sistema SISCOH, para el cual, se requiere como

requisito indispensable que los documentos sean firmados electrénicamente.
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